UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 4418 /BC-VPUB Ha Nam, ngay /3 thang 11 nam 2023
BAO CAO

Két qua hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong - Kiém soat TTHC
thang 10/2023 va phwong hwéng nhiém vu thang 11/2023

Thuc hién Quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh (Trung tdm), Vin phong UBND tinh béo cdo tinh hinh, két qua hoat dong
thang 10 va phuong hudng nhiém vu thang 11/2023 nhu sau:

I. KET QUA HOAT PONG

1. Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)

Tham muu chi dao don dbc cac S&, ban, nganh ra soat xay dung du thao trinh
cap thAm quyén phé duyét theo quy dinh (Trong thang, @8 tham muu trinh Cha tich
UBND tinh ban hanh 04 Quyét dinh! cong bé Danh muc TTHC mdéi ban hanh, duwoc
sira doi, b6 sung, bi bai bé thude tham quyén gidi quyét ciia cac S, nganh. Phéi hop
Véi cdc co quan, don vi lién quan thuee hién niém yér cong khai theo quy dinh).

Tham gia dong gop ¥ kién du thao phuong 4n cat giam cac thong tin tai mau
don, to khai TTHC trong linh vuc Giao théng van tai thudc thAm quyén ban hanh cta
Chinh pht trén co sé tai sir dung dit liéu da duoc sb hoa?;

Toéng hop tham muu Chi tich UBND tinh Béo céo két qua ra soat va dé xuat
phuong an cét giam cac quy dinh, thu tuc hanh chinh lién quan dén Phiéu 1y lich tu
phéap; Bao cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tic cai cach TTHC thang 10 nim
2023 trén dja ban tinh; Trién khai thuc hién két luan ctia Phd Tha tuong Chinh phu
Tran Luu Quang tai Thong bao sb 437/TB-VPCP ngay 26/10/2023°.

1) Quyét dinh s6 1171/QD-UBND ngay 12/10/2023 vé viéc cong bd danh muyc thi tuc hanh chinh bi bi bo trong
linh vuc Quan 1y lao dong va linh vuc Quy hoach x4y dyung thudc tham quyén giai quyét cua Ban Quan Iy cac khu
cong nghiép tinh Ha Nam; Quyét dinh s6 1211/QD-UBND ngay 20/10/2023 vé viéc cong bd danh muyc thu tuc
hanh chinh méi ban hanh va duoc sira ddi, bd sung mrc phi linh vge Kham bénh, chita bénh thudc tham quyén
giai quyét ciia S¢' Y té tinh Ha Nam; Quyét dinh s6 1212/QD-UBND ngay 20/10/2023 vé viéc cong bd danh muc
tha tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh bi bai bo trong linh vuc S¢ hitu tri tu¢ thude tham quyén giai
quyét ciia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Ha Nam; Quyét dinh s6 1227/QD-UBND ngay 26/10/2023 vé viéc
cong bd danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira doi, bd sung linh vuc Viéc lam, linh vuc An toan
lao dong thudc thim quyén giai quyét ciia Sé Lao dong-Thuong binh va X4 hoi tinh Ha Nam.

2) Vin ban sé 3806/VPUB-HCCKSTT ngay 05/102023 V/v tham gia dong gop v kién du thdo phwong an cit
giam cac thong tin tai mau don, t& khai TTHC trong linh vuc Giao thong van tai thudc thAm quyén ban hanh cua
Chinh phu trén co s¢ tai st dung di liéu da duoc s6 hoa.

3) B4o c4o sé 346/BC-UBND ngay 16/10/2023 vé két qua ra soat va dé xuit phuong an cit giam cac quy dinh, thi
tuc hanh chinh lién quan dén Phiéu 1y lich tw phap; Béo céo s6 257/BC-UBND ngay 25/10/2023 vé tinh hinh, két
qua thyc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh thang 10 nam 2023 trén dia ban tinh Ha Nam; Van ban s6



Tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan/doanh nghiép trén Cong Dich
vu cbng qudc gia (https://pakn.dichvucong.gov.vn/) va chuyén dén céc co quan
c6 tham quyén giai quyét*;

2. Thue hién co' ché mdt cira, mdt cira lién thong

Cong tac khao sat danh gia sy hai 1ong: Tong sb luot khao sat danh gia su hai
long ciia cac to chirc, c nhan thuc hién TTHC trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh dbi voi can bd, cong chirc thue hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét
TTHC tai Trung tam 1a: 331 luot (ting 109 heot so véi thang 9), trong d6: Ty 1¢ rat hai
long 331 luot, chiém 100%.

(C6 phu luc 01 kém theo).

Két qua tiép nhan hd so truc tuyén c6 thanh toan trc truyén qua Cong Dich vu
cong qudc gia: Trong thang 10/2023 tong sb ho so tiép nhan c6 thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia 13 288 ho so, thude 12 Sé, ban, nganh (Khoa hoc va
Cong nghé; Thong tin va Truyén thong; Tw phap; Giao thdng vdn tai; Y té; Cong
Thuong; Tai nguyén va Moi truong,; Xay dung; Lao dong - TB va XH; Nong nghiép
va PTNT; Vén hba, Thé thao va Du lich; Ban Qudn Iy cac KCN). Véi s6 tién 1a
75.595.000 dong.

(Co phu Iuc 02 kem theo)

Két qua hd tro nguoi dan/doanh nghiép tao tai khoan dinh danh s6 dé thuc hién
giao dich TTHC: Trong thang can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu tai
Trung tam d3 hd tro tao 50 tai khoan dinh danh sb trén Cong Dich vu cdng qudc gia
dé nguoi dan/doanh nghiép thuc hién TTHC (hién nay, phdn I6n nguoi dan/doanh
nghiép d c6 tai khodn dinh danh sé va tai khoan VNelD dé xac thuc khi déing nhdp
vao Cong Dich vu c¢ong thuee hién TTHC trén méi truong dién tir)

(CO phu luc 03 kem theo)

Két qua tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC: Theo két qua tong hop
sO lidu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, tir ngay 01/10/2023 dén
31/10/2023 nhur sau:

* S5 hd so tiép nhan: Tong s6 hd so tiép nhan 1a: 7.154 hd so TTHC thudc cac
linh vyc, trong d6: Tiép nhan mai 6.327 ho so (tiép nhdn truc tuyén 4.132 ho so,
chiém 65,31% sé ho so tiép nhdn mdi; tiép nhdn truc tiép va qua dich Vi buu chinh
2.195 ho so, chiém 34,69% sé hé sor tiép nhdn méi); ky trudc chuyén qua: 827 ho so.

4130/VPUB-HCCKSTT ngay 27/10/2023 V/v trién khai thyc hién két luan ctia Phé Th twong Chinh phu Trin
Luu Quang tai Thong bao s6 437/TB-VPCP ngay 26/10/2023

4) Vin ban s 4160/VPUB-HCCKSTT ngay 30/102023 V/v chuyén phan 4nh, kién nghi ctia ba Luong Thj
Thu Trang vé quy dinh hanh chinh.


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
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* Két qua giai quyét: S6 ho so da giai quyét (trd két qua): 6.212 hd so, chiém
86,83% tong s6 ho so tiép nhan, trong do:

- Sb hd so giai quyét trudc han va ding han: 6.148 hd so, chiém 98,97%.

- S6 hd so quéa han: 64 ho so, chiém 1,03%. Trong do:

+ Ban Quan ly cac KCN: 02 hd so (01 hé so thudc linh vuc Pau tu tai Viét
Nam; 01 hé so thuge linh viee Qudn Iy Quy hogch va xay dung );

+ S& Giao thdng van tai: 01 hd so (thuge linh viec Puong thiy néi dia);

+ S& Khoa hoc va Cong nghé: 01 hd so (thugc linh viec Tiéu chudn - Po
lirong - Chdt lwong);

+ S¢ Lao dong-Thuong binh va X& hoi: 03 hd so (thugc linh viec An toan, vé
sinh lao dong);

+ S& Tai nguyén va Mai treong: 01 hd so (thugc lihh viec Tai nguyén nudc);

+ S¢ Tu phap: 54 ho so (thuge link viee Ly lich tw phap);

+ S& Van hda, Thé thao va Du lich: 01 hé so (thugc lihh viec Nghé thudt
biéu dién);

+ S6¢'Y té: 01 hd so (thugc linh vec Kham bénh, chiza bénh)

* S6 ho so dang giai quyét 1a: 942 ho so, chiém 13,17 %/tong s6 ho so tiép
nhan. Trong d6: Con han giai quyét 922 hé so, qua han giai quyét 20 hd so (thuge
tham quyén gidgi quyét ciia Ban Quan ly cac KCN: 01 hé so; S¢ Giao thong vdn
tdi: 01 ho so; So Tai nguyén va Méi trwong: 06 ho so; S¢ T phép 12 ho so).

Trong thang TTHC c6 tan suat giao dich nhiéu chu yéu tip trung & mot s6 Sd,
ban, nganh: Cong an tinh (247 ho so); Cong Thuong (2.789 46 so0); Giao thong van
tai (1.134 ho so); Ké hoach va Pau tu (139 /6 so); Lao dong-TB&XH (628 46 s0);
Tai nguyén va Méi trudng (113 hé so); Tu phap (745 hé s0); Y té (187 ho s0).

Ty Ié phét sinh ho so truc tuyén (truc tuyénltruec tiép) trong tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét TTHC cta cac co quan, don vi: Ban Quén 1y cac KCN (98/98
ho so); Cong an tinh (108/247 ho so); Cong Thuong (2.789/2.789 o so); Giao théng
van tai (49/1.134 ho so); Gido duc va Dao tao (32/32 hé so); Khoa hoc va Cong nghé
(33/33 16 s0); Ké hoach va Pau tu (139/139 46 so); Lao dong - Thuong binh va X4
hoi (328/628 ho so); Nong nghiép va PTNT (51/51 hé so); Noi vu (19/19 k6 so);
Thong tin va Truyén thong (9/9 /6 so); Tai chinh (44/44 hé so); Tai nguyén va Moi
trudng (62/113 hé so); Tu phap (129/745 hé so); Van hoa, Thé thao va Du lich (36/36
ho so); Xay dung (19/19 /6 so); Y té (187/187 hé so).

(CO6 Phu luc 4 kem theo)
Cong tac khac: Cung cap danh sach cén b, céng chitc va cac co quan, don vi
giai quyét hd so TTHC tré han trong thang 9/2023 theo y kién chi dao ctia Chu tich
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UBND tinh tai Van ban s 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022; Phdi hop ra
sodt hd so tré han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh®.

|l. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Qua trinh tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm da
duogc trl trong danh gia su hai 10ng cua nguoi dan/doanh nghiép dén giao dich
TTHC; viéc giai quyét TTHC duoc quan 1y tap trung, théng nhat; trong cong tac
giai quyét TTHC c6 sy phdi hop chit ché giita cac co quan c6 tham quyén mot
cach kip thoi, nhanh chéng, cong khai, minh bach, ding phéap luat va dugc don
dbc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh gia bang cac phwong thirc khac nhau trén
co s day manh tng dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC. Khong
lam phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho nguoi dan/doanh nghiép ngoai quy
dinh cua phap luat.

Cong chuce, vién chuc thuc hién nhiém vu tai Trung tam ludn chép hanh
Noi quy, quy ché va tich cuc hd trg ngudi dan/doanh nghiép thyc hién TTHC trén
mdi truong dién tir, do vay trong thang c6 17/18 Sé, ban, nganh phat sinh hd so
TTHC bang hinh thirc truc tuyén, trong d6 12/18 co quan, don vi cO phét sinh
100% ho so truc tuyén.

Nhimg két qua néu trén di timg budc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, chi
dao diéu hanh va tao diéu kién, giam phién ha, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong
giao dich hanh chinh, gop phan nang cao cac chi s cua tinh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc cong tac tiép nhén, sb hoa ho so va tra két
qua giai quyét TTHC van con mot sd han ché nhu: Mot s6 1anh dao nhat 1a nguoi
ding dau chua thyuc su quan tam, quyét ligt chi dao, can bg, cong chirc thuc thi cong
vu van con dé tinh trang hd so tré han; ty 18 hd so TTHC dugce sé hoa hd so, két qua
giai quyét TTHC con thép.

Can bo tiép nhén hd so va tra két qua & mot s6 S0, nganh giai chua tich cuc hd
tro ngudi dan/doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC, gin voi chuyén doi so
nhu: Tao tai khoan dinh danh dién ttr; thanh toan truc tuyén,. ..

Ha tang cong nghé thdng tin, trang thiét bj chua dap tng hét cac yéu cau, nhiém
vu; Cong Dich vu cong quédc gia nhiéu khi bi 15i trong luc cao diém.

5) Vin ban s6 3991/VPUB-HCCKSTT ngay 17/10/2023 cua Van phong UBND tinh vé viéc cong khai ho so tré
han thang 9/2023 trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC; Vén ban s6 4078/VBUP-HCCKSTT ngay 24/10/2023
V/v ra soat ho so tré han trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cutia tinh
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Céc dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén thuc hién cta cac S, nganh trén
dia ban tinh do cac bg, nganh trién khai cung cap thudc cac linh vuc: Pang ky doanh
nghiép; quan ly dau tu nude ngoai; gidy phép lai xe; gidy phép kinh doanh van tai; cap
(d6i) bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6; ho tich dién tir; dang ky, cap phép hanh nghé kham,
chita bénh; xay dung,... chua duoc tich hop, cong bd, cong khai va dong bo thong tin
tiép nhan, xtr Iy hd so day d, chinh xéc, théng sudt trén Cong Dich vu cong qudc gia
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh tai khoan 4 Diéu 12
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ctia Chinh pht, do vay can b tiép nhan, xtr 1y ho so
TTHC phai thao tac nhiéu lan, hiéu qua chwa cao.

I1l. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. P6i v6i Trung tim PVHCC - KSTTHC

1.1. Duy tri tot hoat dong ctia Trung tdm theo nguyén tic (1) Lay su hai long
cta to chire, c& nhan 1a thude do chat lugng va hiéu qua phuc vu cia can b, cong
chirc, vién chiic va co quan c6 tham quyén (2) Viéc giai quyét TTHC cho 6 chirc, ca
nhan theo co ché mot cira, mot cira lién thdng duoc quan 1y tap trung, théng nhit (3)
Giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dang phéap luat, cong bang, binh
drfmg, khach quan, cong khai, minh bach va co6 su phéi hop chat ché gifta cac co quan
c6 thim quyén (4) Qua trinh giai quyét TTHC dugc don ddc, kiém tra, theo ddi, giam
sét, danh gia bang cac phuong thic khac nhau trén co so day manh tmg dung cong
nghé thong tin va cd su tham gia ciia to chirc, ca nhan (5) Khdng lam phét sinh chi phi
thyc hién TTHC cho to chire, ca nhan ngoai quy dinh cua phép luat (6) Can bo, cong
chirc, vién chtic co quan c6 thim quyén thyc hién trach nhiém giai trinh vé thuc thi
cong vu trong giai quyét TTHC theo quy dinh ctia phap luat.

1.2. Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vin ban
danh Muc TTHC dugc thuc hién tai Trung tdm; cac ndi dung TTHC duoc cong khai
theo quy dinh ctia phép luat vé kiém soat TTHC va Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; hd
tro nhitg truong hop khong co kha ning tiép can TTHC dugc cong khai bang
phuong tién dién t.

1.3. Hudéng dan thyc hién TTHC; tiép nhén, sé hoa hd so TTHC; giai quyét
hogc chuyén ho so giai quyét TTHC; tra két qua giai quyét TTHC; theo ddi, giam sét,
danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chtic, ca nhan; thu phi,
16 phi (néu co6) theo quy dinh.

1.4. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyét cho to chirc, ca nhan d6i véi truong hop TTHC yéu cau giai quyét ngay trong
ngay hodc cac TTHC dugc giao hodc ty quyén cho cong chic, vién chuc tai Trung
tAm giai quyét; hd tro t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu cong toan trinh va dich vu



cong mot phan.

1.5. Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan cd tham quyén hudéng dan nang
cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho can bd, cong chure, vién chiic dugc giao
nhiém vy hudéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
mot ctra lién thong.

1.6. Tiép nhan, xir Iy hozc bao c4o co quan c6 tham quyén xir Iy phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo ctia to chirc, ca nhan dbi véi can bo, cong chtc, vién chirc, co
quan c6 thdm quyén lién quan dén viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén ho
so giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC; chuyén ¥ kién giai trinh ctia co quan c6
thAm quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dén t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh.

1.7. D& nghi cac co quan c6 tham quyén va co quan, don vi ¢ lién quan cung
cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhén, giai quyét TTHC.

1.8. Tir chéi tiép nhan cac ho so chwa dang quy dinh; chu tri theo doi, giam sat,
d6n déc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo dung quy
trinh d& dugc cap co tham quyén phé duyét; yéu cau cic co quan ¢ tham quyén théng
tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét TTHC cho t6 chiic, ca nhan; don ddc cac co
quan, don vi xir Iy hd so dén hodc qua thoi han giai quyét.

1.9. Pé xuét viéc ddi moi, cai tién, nang cao chat luong phuc vy, thuc hién
cong vu dung thoi han, thuén tién cho t6 chirc, ca nhan; t6 chirc hodc phéi hop t6 chure
thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHCE.

1.10. Thyc hién viéc tham muu cong khai danh sach co quan, don vi, dia
phuong, can bg, cong chirc, vién chirc giai quyét hd so TTHC cham, tr& han hodc ¢
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc va thong bao dén cac co quan, don vi, dia phuong biét
chi dao giai quyét, 1am cin ctr phuc vu cong tac binh xét thi dua khen thuong, quan 1y,
danh gia can bo, cong chirc, vién chirc,...theo y kién chi dao caa Chu tich UBND tinh
tai Van ban s6 3425/UBND-HCCKSTT ngay 19/12/2022.

1.11. Kip thoi tham muu dé xudt cdp tham quyén chi dao giai quyét nhimg
vuéng méc, kho khan (néu c6) trong qua trinh thuc hién.

2. Cac Sé, ban, nganh, dia phwong phoi hop thue hién.

6) (i) gin Vlec sb hoa hd so, két qua glal quyét TTHC véi qua trinh tlép nhan, xtr ly tai Trung tam; (i) D6i méi t6 chie
quan ly, ket ndi, chia sé dir lidu gitta Cong Dich vu cong qudc gia, He théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh v6i Co s&
giit liéu quéc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh; (iii) mo rong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC theo huéng khong phu thudc
vao dia gi6i hanh chinh trén co' s¢ tmg dung cong nghé thong tin; (iv) Nang cao tinh chu dong, sang tao trong do6i méi,
nang cao hiéu qua, ning suit lao dong cua Trung tim; (v) D6i méi viée danh gia chat luong giai quyét TTHC theo thoi
gian thyc trén tng dung cong nghé mai.



2.1. Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tiép nhén, giai quyét
TTHC, bao dam 100% TTHC duogc cong bd, cong khai dﬁy du, dang han va 100% céc
h so TTHC tiép nhén, giai quyét tai cac co quan, don vi duoc theo ddi trang thai xir Iy
trén Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh, dong bd voi Cong Dich vu cong qudc
gia d& nguoi dan, doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién.

2.2. Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong; tang
cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thirc, 18 16i 1am viéc, kién quyét
xtr Iy theo ding quy dinh can bd, cong chirc, vién chitc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, tu y dit ra TTHC khong ding quy dinh hodc dé chim, mudn nhiéu lan.

2.3. Trién khai thuc hién cac nhiém vu nham nang cao chét lugng, hi¢u qua dich
vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Nam (Ké hoach sé 1782/KH-UBND ngay
13/9/2023 cria UBND tinh Ha Nam)

2.4. Déy manh trién khai cac nhiém vu vé chuyén ddi sb quéc gia, thuc hién co
hiéu qua Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén niam
2030; Nghi quyét cta Tinh y vé Chuyén doi tinh Ha Nam dén nam 2025, dinh hudng
dén nm 2030.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua hoat dong cua Trung tim PVHCC-
KSTTHC thang 10 va phuong huéng nhiém vu thang 11 nam 2023, Van phong
UBND tinh tran trong bao cao./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- Thuong trye Tinh ty (@é b/c); ‘ ; - .
- Chit tich, Cac PCT UBND tinh (7 b/c); PHO CHANH VAN PHONG

- Céac S0, ban, nganh;

- CONg an tinh, Bao hiém x4 hoi tinh; Buu dién tinh;
- VPUB: LBVP (3), HCCKSTT, KGVX (D);

- Luu: VT, HCCKSTT chinh).
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