UBND TINH HA NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY CAC KCN Pac 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /KH-BQLKCN HaNam, ngdy  thang 5 ndm 2022
KE HOACH

Pay manh cai cich thii tuc hanh chinh giai doan 2022-2025
cua Ban quan ly cac KCN tinh

Can ctr Ké hoach sé 700/KH-UBND ngay 18/3/2022 cua UBND tinh Ha
Nam vé viéc day manh cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2022-2025 trén
dia ban tinh Ha Nam, Ban quan ly cac KCN xay dung Ké hoach day manh cai
cach thi tuc hanh chinh giai doan 2022 - 2025 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Cai cach quyét liét, ddng bo, hiéu qua quy dinh thi tuc hanh chinh lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; thi tuc hanh chinh noi bo gitta co quan
hanh chinh nha nuéc; ra soét, cat giam, don gian héa diéu kién kinh doanh va
t6i wu hoa quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén co s& tng dung manh
mé& cong nghé thdng tin; bai bo cac rao can han ché quyén tu do kinh doanh, cai
thién, nang cao chat luong mdi truong dau tu kinh doanh, bao dam canh tranh
lanh manh, binh dang, minh bach; d6i méi va nang cao hiéu qua thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Pay manh
thue hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir dé nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé thuc hién dich vu moi Ilc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

Pay manh thyc hién chuyén ddi sb trong hoat déng quan Iy, cung cap
dich vu cong, thay ddi cach thirc quan tri hanh chinh tir truyén théng sang hién
dai, gop phan hinh thanh céng dan s6, doanh nghiép sd, thiic day phat trién kinh
té s6, x& hoi sb.

2. Yéu cau

Nguoi ding dau don vindng cao trach nhiém trong viéc chi dao trién
khai thuc hién cac noi dung vé cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh; can b,
cdng chuc, vién chuc, nguoi lao dong néu cao trach nhiémtrong thuc hién
nhiém vu, gop phan cai thién méi trudng san xuét, kinh doanh cua tinh, nang
cao chi sb cai cach hanh chinh caa tinh trong nhimg nam tiép theo.

Bao dam tinh kha thi, hiéu qua; hién thyc hoa chu truong day manh cai
cach tha tuc hanh chinh; xac dinh cu thé cac nhiém vu va trach nhiém cua céc
co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan trong viéc trién khai thuc hién.



I1. MUC TIEU

1. Nam 2022.

Tang tbi thiéu 20% viéc sd hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con
hiéu lyc doi véi két qua thude tham quyén cua Ban.

Giam thoi gian cho doi cua nguodi dan, doanh nghiép tai BO phan Mot
ctra xudng trung binh con tdi da 30 pht/01 1an dén giao dich.

2. Nam 2023 - 2025.

Hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu phuc vu cho viéc cit gidm, don gian
hoa hd so, gidy to cong dan, doanh nghiép trong giai quyét thil tuc hanh chinh
tai BO phan Mot cura.

Tang ty 18 s6 hoa, ky s6 va luu trir dién tir ddi voi ho so, gidy to, két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh di duoc giai quyét thanh cong trong mdi nim
thém 20% d6i véi mdi cap hanh chinh cho dén khi dat ty 1& 100%.

80% nguodi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién thu tuc hanh chinh khong
phai cung cip lai cac thong tin, gidy to, tai liu di duoc chip nhan khi thyuc
hién thanh cong thu tuc hanh chinh (trudc do).

Ty 1¢ nguoi dan thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va thuc hién thua
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir toi thiéu dat 50% sb véi tong sd hod so
tiép nhan; toi thiéu tir 80% trd 1én hd so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
luan chuyén trong ndi bo giira cic co quan c6 tham quyén giai quyét hodc céac
co quan c6 lién quan dugc thyc hién bang phuong thire dién tir; 100% hd so tha
tuc hanh chinh da giai quyét thanh cong duogc sé hoa, luu trit va co gia tri tai sir
dung.

Pién tir hoa viéc giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh lam co s& danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cua don vi, can bd,
cong chirc cong khai, minh bach, hi¢u qua.

Giam thoi gian chd doi cta nguoi dan, doanh nghiép xudng trung binh
con tdi da 15 phat/01 luot giao dich; thoi gian tiép nhan, xtr 1y hd so tbi thiéu
30 phit/01 hd so vao nam 2025.

Mtrc d6 hai long cua t6 chirc, ci nhan d6i véi chat luong cung cip dich
vu cong dat tbi thiéu 95% vao nam 2025.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhiém vu

a) Tiép tuc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, thong ké va don gian hoa cac thu tuc hanh, loai bo cac thu tuc
rudm ra, chong chéo, khong can thiét, khong hop 1y gy khé khin cho nguoi
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dan, t6 chuc hodc c6 ndi dung thong tin triung lip trén co s tmg dung cac cong
nghé s6 va cac co so dit liéu sin co.

-Dé xuit cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan, loai bo cac quy
dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao dam thuc chat. T6
chuc trién khai c6 két qua Chuong trinh cat giam, don gian héa cac quy dinh
lién quan dén hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025.

b) Kiém soat chit ch& viéc ban hanh cic quy dinh thu tuc hanh chinh,
bao dam tha tuc hanh chinh méi ban hanh phai don gian, dé hiéu, d& thuc hién.

¢) Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thttc khac nhau, tao thuén loi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va
thuc hién. Van hanh va khai thac c¢6 hiéu qua Co sé dit liéu tha tuc hanh chinh
trén Cong Dich vu céng qudc gia.

d) Hoan thanh cac nodi dung d6i mdi thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 468/QP-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 ctia Thi tudng Chinh phu.

d) Déy manh thuc hién viéc thanh toan céc khoan phi lién quan dén kiém
tra chuyén nganh trén Cong Dich vu cong qudc gia.

2. Giai phap chii yéu

a) Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc dé bao
dam cac no1 dung vé cai cach thu tuc hanh chinh duoc trién khai déng bo,
théng nhat theo 10 trinh va dat myc tiéu d3 dé ra.

b) Pay manh ung dung khoa hoc va cong nghé, nhat 1a cong nghé thong
tin, truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong; gin két viéc sé hoa ho so, gidy
td, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh véi qua trinh tiép nhan, xtr 1y thu tuc
hanh chinh tai B6 phan Mét cira tao co so hinh thanh di liéu sdng, sach, du va
chinh xac.

¢) M¢ rong viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo
hudng khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co sé ing dung cong nghé
thong tin trong thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong.

d) T6 chirc tot viéc tiép nhan, giai quyét ho so, khong dé xay ra tinh
trang tré hen. Thudng xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, 18 16i va thai do
lam viéc cua cong churc, vién chure, nguoi lao dong.

IV.KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi td chtrc thue hién tir nguén ngan sach chi cho viéc thuc hi¢n
cac hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va cac


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-468-qd-ttg-2021-doi-moi-co-che-mot-cua-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-468978.aspx
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nguodn kinh phi khéc theo quy dinh ctia Luat Ngan sach va cic vin ban phap
luat hién hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong:

La dau méi téng hop, theo ddi, don dbc cac phong trong viéc trién khai
thuc hién Ké hoach nay.

Tong hop cac phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC tham
muu lanh dao Ban dé trinh UBND tinh quyét dinh phé duyét phuong an don
gian hda, sang kién cai cach TTHC.

2. Cac phong chuyén mén:

Phéi hop voi Van phong to chtc thuc hién nghiém ké hoach nay. Chu
dong ra soat, danh gia TTHC thudc phong minh thuc hién; kip thoi phat hién
nhitng quy dinh khéng con phil hop; gtivé Van phong phuong an don gian hoa
dé kip thoi tong hop bao cao Lanh dao Ban.

Trong qua trinh t6 chuc thuc hién Ké hoach, néu c¢6 kho khin, vudng
mac, dé& nghi cac phong téng hop y kién vé Vian phong béo cdo 1anh dao Ban dé
kip thoi xem xét, sira doi, bo sung cho phuhop./. /-

Noi nhgn: TRUONG BAN
- UBND tinh; (b&o céao)

- S& Nbi vy;

Lanh dao Ban;

- Céc phong: VP, BT, XD, MT, DN;

- Luu: VT, VP.

Tran Vin Kién
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